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Beleid Social Schools KC de Linde

Afspraken op bestuursniveau

* Communicatie tussen ouders en medewerkers en/of school loopt via de School App van Social
Schools.

* Op schoolniveau is in een beleidsdocument helder gemaakt (voor ouders en leerkrachten) welke
functionaliteiten op welke wijze gebruikt worden:

* Verzuimmeldingen en verlofverzoeken verlopen via de app Social Schools per leerling en worden
in Esis bewaard.

* Eris een directe koppeling tussen nieuws en agenda uit de schoolapp en de website van de
scholen.

* Het inplannen van oudergesprekken verloopt via de schoolapp, waarbij voor een online gesprek
een koppeling naar Teams gemaakt wordt.

Afspraken op schoolniveau

De volgende afspraken zijn aanvullend op de afspraken op bestuursniveau:

Profiel

Medewerkers maken een eigen profiel aan, dit bestaat uit een professionele foto, een alias;
meester/juf + naam en bij over mij, komt te staan leerkracht van groep (of een andere functie) en
je mailadres van Skobos. Telefoonnummer en adres is niet zichtbaar.

Het telefoonnummer van de directie is wel zichtbaar.

Berichten

Via Social Schools kunnen de volgende berichten verstuurd worden:

Schoolberichten (deze zijn bestemd voor alle ouders van de school).

Groepsberichten (deze zijn bestemd voor de ouders van een bepaalde groep).

Persoonlijke berichten (dit zijn de berichten die bestemd zijn voor een enkele ouder, deze berichten
komen zoveel mogelijk in de plaats van de huidige mails die verstuurd worden tussen ouders en
leerkrachten). Belangrijke zaken over een leerling, die een medewerker met ouders wil delen,
worden in principe in een gesprek besproken.

Medewerkers sturen naar en reageren op berichten van ouders alleen op werkdagen tussen 8.00 en
17.30 uur, tenzij een er omstandigheden zijn die reageren of versturen op een ander tijdstip
noodzakelijk maken.

Medewerkers plaatsen alleen berichten op werkdagen tussen 8.00 -17.30 uur, tenzij er
omstandigheden zijn die reageren of versturen op een ander tijdstip noodzakelijk maken.

Onder lestijd worden er alleen berichten en/of reacties verstuurd of geplaatst als de medewerker
daar tijd voor heeft (bijv. als een vakleerkracht de groep lesgeeft).



Op donderdag wordt via berichten het schoolnieuws (voorheen de nieuwsbrief) verstuurd. Ook
berichten van externe instanties en organisaties worden op dit moment verstuurd.

Social Schools biedt de mogelijkheid om op zaterdagochtend om 7 uur een nieuwsbrief te ontvangen
met daarin alle berichten van de afgelopen week. Je meldt jezelf hier eenvoudig voor af via de app.
In de app zijn ouders ingedeeld in de jaargroep van hun kind. Mogelijk komt daar in het nieuwe
schooljaar een aparte groep bij voor de groepen 1 tot en met 3 vanwege hun samenwerking m.b.t.
onderwijsorganisatie en thema’s.

Per jaargroep wordt er per thema 1 bericht geplaatst (bij de onderbouw zijn dit de thema’s binnen
OGO, bij groep 4 t/m 8 zijn dit de thema’s gekoppeld aan Blink).

Naast deze berichten worden vooral praktische zaken gedeeld. Ook bij bijzondere activiteiten zoals
excursies of gastlessen kan er een bericht geplaatst worden. De leerkrachten zorgen zelf voor een
goede balans tussen inhoud en leuke nieuwtjes uit de groep.

Berichten op Facebook, Instagram en de website blijven ook bestaan. Deze berichten zullen meer
gericht zijn op de PR van de school.

Onderstaand schema laat zien welk rechten de Linde binnen Social Schools aan de diverse gebruikers
gegeven heeft:

Leerlingen Ouders Medewerkers
Gesprekken X met medewerkers Met alle leden
Berichten X Alleen lezen en liken Schrijven, reageren,

lezen en liken.

Verzuim en verlof

Verzuimmeldingen die binnenkomen via Social Schools, worden door de leerkrachten verwerkt in
Esis.

Verlofverzoeken die via de app binnen komen, worden beoordeeld door de directie. Quders en
groepsleerkrachten ontvangen de goed- of afkeuring. Als het verlof is goedgekeurd wordt dit door de
leerkrachten verwerkt in Esis.

Oudergesprekken

Oudergesprekken worden voortaan gepland via de optie in Social Schools. Voor online gesprekken
wordt er een koppeling naar Teams gemaakt. Oudergesprekken kunnen alleen gepland worden door
de groepsleerkracht(en). Onder de knop administratie zit de knop oudergesprekken plannen.

Het is mogelijk dat ouders van 3 kinderen of meer een gesprek eerder kunnen plannen dan andere
ouders.

Overige zaken

Nieuwe leerlingen worden tijdens het kennismakingsgesprek geinformeerd over Social Schools en
ontvangen de handleiding. Bij de start van een nieuwe leerling op school ontvangen de ouders per
mail een koppelcode zodat zij een account aan kunnen maken.

Er wordt op dit moment nog geen koppeling naar Facebook en Twitter gemaakt.

Ouders geven voortaan in Social Schools toestemming voor het gebruik van beeldmateriaal. Als
leerkracht zie je waarvoor toestemming gegeven is. Als ouders deze toestemming gedurende de
schoolloopbaan van hun kind wijzigen, wordt hen gevraagd melding te maken van deze wijziging.



Afspraken met ouders

* Communicatie met de teamleden van De Linde verloopt, zoveel als mogelijk, via een bericht in
Social Schools. De mail komt, zoveel als mogelijk, te vervallen.

* Als ouders mag je verwachten dat medewerkers op werkdagen tussen 8.00 en 17.30 uur reageren.
Het streven is om binnen 2 werkdagen te reageren op een bericht.

* Als ouder ontvang je alleen groepsberichten van de groep waarin je kind(eren) zit(ten). De
schoolberichten zijn voor iedereen zichtbaar.

* Leerkrachten plaatsen 1x per thema een groepsberichten. Naast deze berichten worden er vooral
praktische zaken gedeeld. Ook bij bijzondere momenten, zoals een gastles of excursie, kunnen er
berichten geplaatst worden.

* De directie plaats berichten over schoolse zaken op donderdag aan het eind van de middag.

* Informatie van externe organisaties wordt ook op donderdag aan het eind van de middag via een
bericht geplaatst.

* Alle berichten van een week kunnen op zaterdagmorgen om 7 uur via een nieuwsbrief verstuurd
worden. Mocht je die niet willen ontvangen, dan meld je jezelf eenvoudig af via de app.

* Absentie (bijv. ziekmeldingen) graag melden via Social Schools, graag voor 8.15 uur.

* Verlofaanvragen (zoals vakanties, bezoek arts, enz.) graag aanvragen via Social Schools. Bezoek
aan dokter, orthodontist, e.d. kan via verlofaanvraag. Kies dan voor overige en geef de reden op.

* Inschrijven voor oudergesprekken verloopt via Social Schools. Als de inschrijving geopend is
ontvangen ouders hierover een bericht.

* Toestemming beeldmateriaal wordt ingevuld via Social Schools en kan altijd worden aangepast.
Informeer de leerkracht van je kind(eren) als je gedurende het schooljaar een aanpassing doet.

* Gebruik foto’s die in Social Schools geplaatst worden alleen voor eigen gebruik, deel ze niet met
derden en plaats ze niet op Social Media.

* Social Schools werkt met een supportpagina. Op deze pagina staan veel gestelde vragen én de
antwoorden. Kom je er niet uit? Vraag dan een leerkracht of directie om hulp. We kijken graag met
je mee.



